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1-meting: Taal begrijpelijk
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1-meting: OM-sb naar wet
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Totaal

1-meting: voorbewerkingsformulier aanwezig
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1-meting: voorbewerkingsformulier in GPS
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Totaal

1-meting: Strafmaat gemotiveerd
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1-meting: Vastleggen motivering strafmaat
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Totaal

1-meting: Richtlijn van toepassing
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1-meting: Functie oplegger OM-sb
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Totaal

1-meting: ID in dossier
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Totaal

1-meting: bewijs voor 1le feit

80%

mJa

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%
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Totaal

1-meting: bewijs voor 2e feit
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Totaal

1-meting: OM-sb terecht opgelegd
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Totaal

1-meting: Horen verplicht
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Totaal

1-meting: Verdachte gehoord bij opleggen OM-sb misdrijven
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1-meting: Wijze van horen
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1-meting: Verslag verhoor
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1-meting: sanctie conform richtlijn
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Totaal

1-meting: Aantal termijnen bij geldboete
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Totaal

1-meting: Hoe identiteit vastgesteld
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1-meting: Waaruit blijkt beslisser
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Totaal (excl.

1-meting: Voorbewerkingsformulier aanwezig
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Totaal (excl.

1-meting: Straf conform strafvorderingsrichtlijn
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1-meting: Strafmaat gemotiveerd bij afwijking van richtlijn
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Totaal (excl.

1-meting: Straf conform strafvorderingsrichtlijn
(bij zaken waarvoor een richtlijn bestaat)
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parket * INGPS Crosstabulation

Count
InGPS
Ja Nee Onb Total

44 6 0 50
35 3 0 38
29 1 0 30
19 21 1 41
, 24 18 0 42
, 38 2 0 40
, 17 23 0 40
33 8 0 41
25 7 0 32
21 15 0 36
6 47 0 53
15 37 0 52
306 188 1 495

parket * TaalBegrijpelijk Crosstabulation

Count
TaalBegrijpelijk
Ja Nee Onbekend Total

41 2 7 50
32 3 3 38
25 0 5 30
19 1 21 41
21 3 18 42
28 4 8 40

Ja Nee
88% 12%
92% 8%
97% 3%
46% 51%
57% 43%
95% 5%
43% 58%
80% 20%
78% 22%
58% 42%
11% 89%
29% 71%
62% 38%

Ja Nee
82% 1%
84% 8%
83% 0%
46% 2%
50% 7%
70% 10%



17 0 23 40 43% 0%
32 1 41 78% 2%
22 3 7 32 69% 9%
22 0 14 36 61% 0%
5 1 47 53 9% 2%
12 2 38 52 23% 4%
Total 276 20 199 495 Totaal 56% 4%,
parket * AantalTermijnen Crosstabulation
Count
AantalTermijnen
1 2 3 4 5 6 7 8 10
parket 26 3 3 3 3 0 0 0 0
22 1 1 1 2 0 0 0 0
23 0 0 0 1 0 0 0 2
39 1 0 0 1 0 0 0 0
22 3 2 3 2 0 1 0 0
34 1 0 0 1 0 0 0 0
39 0 0 0 0 1 0 0 0
30 0 2 0 1 0 0 0 0
23 2 1 0 2 1 0 0 0
30 0 0 0 1 0 0 0 0
51 0 0 0 0 0 0 0 0
46 0 1 2 0 0 0 1 0
Total 385 11 10 9 14 2 1 1 2
parket * Wet_feit1 Crosstabulation
Count
Wet_feit1
APV BW overig ow SR WVW WWM Total
parket 0 0 3 4 35 1 7 50



Count

parket * Voorbewerkingsform Crosstabulation

—
|
— 1

0 0 2 5 27 0 4 38
0 0 0 2 23 3 2 30
1 0 2 4 27 4 3 41
0 0 1 4 22 11 4 42
0 0 0 2 31 7 0 40
0 0 0 5 32 2 1 40
0 0 0 1 30 3 7 41
0 0 1 5 24 2 0 32
0 0 0 6 26 2 2 36
0 13 39 0 1 0 0 53
5 0 5 0 0 42 0 52
6 13 53 38 278 77 30 495
Voorbewerkingsform
Nvt (alleen ‘ ‘
Ja Nee bij Total Ja Nee
31 19 0 50 62% 38%
32 6 0 38
84% 16%
1 29 0 30 3% 97%
37 4 0 41 90% 10%
38 4 0 42 90% 10%
24 16 0 40 60% 40%
32 8 0 40 80% 20%
4 37 0 41 10% 90%
22 10 0 32 69% 31%
33 3 0 36 92% 8%
9 44 0 53 17% 83%




_ 0 0 52 52 0% 0%
parket * FormIinGPS Crosstabulation
Count
FormInGPS
Ja Nee Onb Total Ja Nee
29 0 21 50 58% 0%
32 0 6 38
84% 0%
1 2 27 30 3% 7%
22 15 4 41 54% 37%
1 38 0 4 42 90% 0%
1 23 2 15 40 58% 5%
| 32 0 8 40 80% 0%
4 0 37 41 10% 0%
22 1 9 32 69% 3%
33 0 3 36 92% 0%
9 3 41 53 17% 6%
0 0 52 52 0% 0%
245 23 227 495 49% 5%
parket * StrafmaatGemotiveerd Crosstabulation
Count
StrafmaatGemotiveerd
Ja nee Nee Onb Total Ja Nee

36 0 14 0 50 72% 28%

13 1 24 0 38
34% 66%
8 1 20 1 30 27% 70%
3 0 38 0 41 7% 93%
17 0 25 0 42 40% 60%




6 0 34 0 40 15% 85%
7 0 33 0 40 18% 83%
16 0 25 0 41 39% 61%
13 0 19 0 32 41% 59%
13 0 23 0 36 36% 64%
21 0 31 1 53 40% 58%
17 0 35 0 52 33% 67%
170 2 321 2 495 34% 65%
parket * VastleggingMotivering Crosstabulation
Count
VastleggingMotivering
tekstballon
in
procesdoss Voorbewerkingsformul
onbekend Anders  memoveld Memoveld ier telefoontje ie Total
15 5 1 11 0 0 18 50
25 4 0 0 0 1 8 38
21 0 0 1 0 8 0 30
38 0 0 0 0 0 3 41
25 1 0 0 0 0 16 42
34 0 0 0 1 1 4 40
33 0 0 0 0 0 7 40
26 3 0 11 0 0 1 41
19 0 0 0 0 0 13 32
23 0 0 0 0 0 13 36
32 0 0 13 0 0 8 53
36 0 0 16 0 0 0 52
327 13 1 52 1 10 91 495




parket * RichtlijnToepasselijk Crosstabulation

Count
RichtlijnToepasselijk
Ja Nee Onb Total
49 1 0 50
35 1 2 38
29 1 0 30
37 3 1 41
, 42 0 0 42
, 39 1 0 40
, 40 0 0 40
39 2 0 41
31 1 0 32
35 1 0 36
0 53 0 53
47 5 0 52
423 69 3 495

parket * FunctieOplegger Crosstabulation

Ja

Nee

98%

92%
97%
90%
100%
98%
100%
95%
97%
97%
0%
90%
85%

Count
FunctieOplegger
Assistent-
Officier van Officier van
Anders Justitie Justitie Onbekend = Secretaris Total
0 6 0 15 26 3 50
0 0 0 13 23 2 38
0 1 0 20 9 0 30
0 0 4 28 3 6 41
1 12 0 20 7 2 42
0 0 0 4 36 0 40

2%

3%
3%
7%
0%
3%
0%
5%
3%
3%
100%
10%
14%



0 1 7 25 3 4 40
1 4 0 17 13 6 41
0 0 0 30 2 0 32
0 0 0 7 29 0 36
0 0 0 1 52 0 53
0 0 0 15 37 0 52
Total 2 24 11 195 240 23 495
parket * AfleidingOplegger Crosstabulation
Count
AfleidingOplegger
Voorbewerk
ingsformuli
Anders gaps GPS er Total
parket 0 21 0 13 16 50
0 4 0 13 21 38
0 21 0 8 1 30
0 7 0 6 28 41
0 20 0 3 19 42
0 0 28 12 40
1 8 0 7 24 40
1 22 0 16 2 41
0 10 0 2 20 32
1 3 0 25 7 36
0 2 3 44 4 53
0 15 0 36 1 52
Total 3 133 3 201 155 495
parket * Hoe_ld_vastgesteld Crosstabulation
Count

Hoe_Id_vastgesteld



KvK

Anders uittreksel
(hieronder van
Ambtshalve omschrijven rechtsperso Paspoort/rijpewijs/ID- Verblijfsdoc
herkenning ) ID-staat on Onbekend kaart ument Total
parket 0 0 5 1 0 4 40 0 50
0 0 0 12 0 5 21 0 38
1 0 0 21 0 5 3 0 30
0 1 2 10 0 12 16 0 41
1 0 2 28 0 2 9 0 42
0 1 0 7 0 17 14 1 40
0 0 0 40 0 0 0 0 40
0 0 3 21 0 10 7 0 41
0 0 0 25 0 3 4 0 32
1 0 3 2 0 15 15 0 36
0 0 15 1 23 4 10 0 53
0 0 1 24 3 2 22 0 52
Total 3 2 31 192 26 79 161 1 495
parket * ID_in_dossier Crosstabulation
Count
ID_in_dossier
KvK
Anders uittreksel
(hieronder van overgenom
omschrijven rechtsperso en pasp PV over ambtshalve
) ID-staat on niets rijpew ID-k herkenning SKN Total
parket 3 1 0 0 43 0 0 50
2 3 15 0 0 17 1 0 38
1 21 0 0 3 0 0 30
10 24 7 0 0 0 0 0 4
3 1 30 0 0 8 0 0 42
18 6 5 0 1 9 1 0 40
0 0 39 0 0 1 0 0 40



9 5 19 0 0 7 0 1 41

0 4 25 0 0 3 0 0 32
15 10 2 0 9 0 0 36

2 7 2 27 0 15 0 0 53

0 6 26 3 0 17 0 0 52
67 70 192 30 1 132 2 1 495

parket * Bewijs_feit1 Crosstabulation
Count
Bewijs_feit1
Feit 1: Nee,
wel bewijs
Feit 1: Nee, voor een
onvoldoend ander feit Niet vast te
e bewijs nl stellen want
voor enig  (hieronder PV
feit vermelden) Ja ontbreekt twijfel Total

0 1 0 48 1 0 50

0 0 2 34 2 0 38

0 0 0 28 1 1 30

0 1 0 40 0 0 41

0 2 0 38 2 0 42

1 2 0 35 2 0 40

0 2 2 36 0 0 40

0 0 1 37 3 0 41

0 0 0 32 0 0 32

0 0 0 35 1 0 36

0 0 0 52 1 0 53

0 2 0 49 1 0 52

1 10 5 464 14 1 495




parket * Bewijs_feit2 Crosstabulation

Count
Bewijs_feit2
Nvt Ja Total
46 4 50
34 4 38
28 2 30
41 0 41
, 40 2 42
, 38 2 40
, 40 0 40
40 1 41
31 1 32
34 2 36
49 4 53
51 1 52
472 23 495
parket * Bewijs_feit3 Crosstabulation
Count
Bewijs_feit3
Feit 3: ja,
bewijs voor
het feit
waarvoor
de OMSB is
opgelegd Total

50 0 50
38 0 38
30 0 30




41 0 41
42 0 42
40 0 40
40 0 40
41 0 41
32 0 32
36 0 36
52 1 53
52 0 52
494 1 495
parket * SB_terecht Crosstabulation
Count
SB_terecht
Nee Twijfel
(hieronder  (hieronder
Ja toelichten) toelichten) Total

0 46 1 3 50

0 33 1 4 38

1 25 1 3 30

1 33 3 4 41

0 37 1 4 42

0 32 3 5 40

0 34 3 3 40

0 36 1 4 41

0 31 0 1 32

1 29 1 5 36

0 51 0 2 53

1 43 3 5 52

4 430 18 43 495




parket * Horen_verplicht Crosstabulation

Count
Horen_verplicht
Ja Nee Onb Total

13 37 0 50

10 26 2 38
5 24 1 30
0 40 1 41
6 36 0 42
3 37 0 40
1 39 0 40
8 33 0 41
3 29 0 32
3 32 1 36
2 51 0 53

13 38 1 52

67 422 6 495

parket * Verd_gehoord Crosstabulation
Count
Verd_gehoord
Ja Nee Total

0 15 35 50
1 15 22 38
0 6 24 30
0 2 39 41
0 12 30 42
0 3 37 40
0 1 39 40

Ja Nee
26% 74%
26% 68%
17% 80%

0% 98%
14% 86%
8% 93%
3% 98%
20% 80%
9% 91%
8% 89%
4% 96%
25% 73%
14% 85%

Ja Nee
30% 70%
39% 58%
20% 80%

5% 95%
29% 71%
8% 93%
3% 98%



0 17 24 41 41%
0 3 29 32 9%
0 5 31 36 14%
0 2 51 53 4%
0 15 37 52 29%
Total 1 96 398 495 Totaal 19%
parket * Vorm_horen Crosstabulation
Count
Vorm_horen
Overig
Face-to- OM- OM- (hieronder
face (tele)hoorzit OM- telehoren omschrijven
gesprek ting hoorzitting (ZSM) ) Telefonisch gesprek Total
parket 35 0 15 0 0 0 0 50
24 0 10 4 0 0 0 38
24 0 3 0 3 0 0 30
40 0 1 0 0 0 0 41
31 0 11 0 0 0 0 42
37 0 1 1 0 1 0 40
39 0 0 1 0 0 0 40
24 0 16 0 1 0 0 41
29 0 1 0 2 0 0 32
31 1 2 1 0 0 1 36
51 0 2 0 0 0 0 53
37 0 15 0 0 0 0 52
Total 402 1 77 7 6 1 1 495
parket * Verslag_horen Crosstabulation
Count
Verslag_horen
Ja Nee Total

59%
91%
86%
96%
71%
80%



35 15 0 50

23 14 1 38

24 6 0 30

40 1 0 41

30 12 0 42

38 2 0 40

39 1 0 40

24 16 1 41

29 3 0 32

31 0 36

51 0 53

37 15 0 52

401 92 2 495

parket * StrafCfRichtlijn Crosstabulation
Count
StrafCfRichtlijn
Ja Nee Total

1 22 27 50

4 10 24 38

2 11 17 30

3 19 19 41

0 15 27 42

1 20 19 40

0 25 15 40

2 19 20 41

1 17 14 32

1 18 17 36

53 0 0 53

6 25 21 52




Total

74 201 220 495

Hoe_ld_vastgesteld * ID_in_dossier Crosstabulation

Count
ID_in_dossier
KvK
Anders uittreksel
(hieronder van overgenom
omschrijven rechtsperso en pasp PV over ambtshalve
) ID-staat on niets rijpew ID-k herkenning SKN Total

Hoe_Id_vas 3 0 0 0 0 0 0
tgesteld  Amptshalve herkenning 0 1 0 0 0 0 1 0

Anders (hieronder omschrijven) 14 2 0 9 0 0 31

ID-staat 7 183 0 0 1 0 0 192

KvK uittreksel van 0 1 0 25 0 0 0 0 26

rechtspersoon

Onbekend 62 14 1 0 0 1 0 1 79

Paspoort/rijpewijs/ID-kaart 0 33 6 0 121 1 0 161

Verblijfsdocument 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Total 67 70 192 30 1 132 2 1 495

ID-staat 95,3%

Paspoort/rijpewijs/ID-kaart 91,7%

KvK uittreksel van

rechtspersoon

StrafCfRichtlijn * StrafmaatGemotiveerd Crosstabulation
Count
StrafmaatGemotiveerd
Ja nee Nee Onb Total Ja Nee

?FrafoRiCh 27 0 46 1 74 onbekend/nvt 36,5% 62,2%



i Ja 1 136 0 201 Ja
Nee 1 139 1 220 Nee
Total 2 321 2 495
RichtlijnToepasselijk * StrafmaatGemotiveerd Crosstabulation
Count
StrafmaatGemotiveerd
Total
RichtlijnToe Ja 2 278 1 423 onbekend/nvt
passelik  Nee 0 42 1 69 Ja
Onb 0 1 0 3 Nee
Total 2 321 2 495
StrafmaatGemotiveerd * RichtlijnToepasselijk * StrafCfRichtlijn Crosstabulation
Count
RichtlijnToepasselijk
StrafCfRichtlijn Total Ja
StrafmaatGemotiveerd Ja 0 25 2 27
Nee 4 42 0 46
Onb 0 1 0 1
Total 4 68 2 74
Ja StrafmaatGemotiveerd Ja 64 64
Nee 137 137
Total 201 201
Nee StrafmaatGemotiveerd Ja 78 1 0 79 Ja
Nee 139 0 1 140 Nee
Onb 1 0 0 1 Onbekend
Total 218 1 1 220
Total StrafmaatGemotiveerd Ja 142 26 2 170
Nee 280 42 1 323

31,8% 68,2%
35,9% 63,6%
34,3% 65,3%
Ja Nee

33,6% 66,2%
37,7% 60,9%
66,7% 33,3%
34,3% 65,3%

Gemotiveerd
35,8%
63,8%

0,5%
100,0%



Onb 1 1 0 2
Total 423 69 3 495
parket * Beslisser_bekend Crosstabulation
Count
Beslisser_bekend
,00 1,00 Total
‘parket 0 50 50
0 38 38
0 30 30
0 41 41
0 42 42
0 40 40
0 40 40
1 40 41
0 32 32
1 35 36
Total 2 388 390
Beslisser bekend
Ja 99,5%
Nee 0,5%
parket * StrafCfRichtlijn Crosstabulation
Count
StrafCfRichtlijn
Ja Nee Total
parket 1 22 27 50
4 10 24 38
2 11 17 30
3 19 19 41



0 15 27 42
1 20 19 40
0 25 15 40
2 19 20 41
1 17 14 32
1 18 17 36
6 25 21 52
21 201 220 442

selectie: richtlijn van toepassing
parket * StrafCfRichtlijn Crosstabulation

Count
StrafCfRichtlijn
Ja Nee Total
0 22 27 49
2 10 23 35
1 11 17 29
0 19 18 37
0 15 27 42
0 20 19 39
0 25 15 40
0 19 20 39
0 17 14 31
0 18 17 35
1 25 21 47
4 201 218 423




Onbekend
0%

0%
0%
2%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Onbekend
14%

8%
17%
51%
43%
20%



58%
20%
22%
39%
89%
73%
40%

Total
38

27
26
41
33
36
40
33
29
31
51
50

435

>5

0O -~ OO0 20 20 -~ 0O0NOOo

Totaal

120f3 >3 nvt 4 0of 5 >5
52% 12% 12% 24% 12% 0%
58% 5% 8% 29% 8% 0%
77% 0% 10% 13% 3% 7%
95% 2% 2% 0% 2% 0%
52% 12% 14% 21% 12% 2%
85% 3% 3% 10% 3% 0%
98% 0% 3% 0% 0% 3%
73% 5% 2% 20% 2% 0%
72% 9% 9% 9% 6% 3%
83% 0% 3% 14% 3% 0%
96% 0% 0% 4% 0% 0%
88% 2% 6% 4% 4% 2%
78% 4% 6% 12% 5% 1%
SR WVW ow WWM BW APV
70% 2% 8% 14% 0% 0%



71% 0% 13% 11% 0% 0%

77% 10% 7% 7% 0% 0%
66% 10% 10% 7% 0% 2%
52% 26% 10% 10% 0% 0%
78% 18% 5% 0% 0% 0%
80% 5% 13% 3% 0% 0%
73% 7% 2% 17% 0% 0%
75% 6% 16% 0% 0% 0%
72% 6% 17% 6% 0% 0%

2% 0% 0% 0% 25% 0%

0% 81% 0% 0% 0% 10%
56% 16% 8% 6% 3% 1%

parket * Voorbewerkingsform Crosstabulation

Onbekend Count
0% Voorbewerkingsform
0% Ja Nee Total
0% 31 19 50
0% 32 6 38
0% 1 29 30
0% 37 4 41
0% 38 4 42
0% 24 16 40
0% 32 8 40
0% 4 37 41
22 10 32

0%




100%
11%

Onbekend

42%

16%
90%
10%
10%
38%
20%
90%
28%
8%
77%
100%
46%

Onbekend

0%

0%
3%
0%
0%

Total

33

263

44
180

36
53
443

Totaal (excl.



0%
0%
0%
0%
0%
2%
0%
0%

Totaal

Voorbewerk
ingsformuli

er Memoveld telefoontje Anders  Onbekend/nvt
36% 24% 0% 10% 30%

21% 0% 3% 11% 66%

0% 3% 27% 0% 70%

7% 0% 0% 0% 93%

38% 0% 0% 2% 60%

10% 0% 3% 0% 85%

18% 0% 0% 0% 83%

2% 27% 0% 7% 63%

41% 0% 0% 0% 59%

36% 0% 0% 0% 64%

15% 25% 0% 0% 60%

0% 31% 0% 0% 69%

18% 11% 2% 3% 66%

100%
100%
100%
100%
100%

98%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%



Onbekend

0%

5%
0%
2%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1%

Ovl

30%
34%
67%
68%
48%
10%

Ass Ov)
0%
0%
0%
10%
0%
0%

Secr

6%
5%
0%
15%
5%
0%

Anders
12%
0%
3%
0%
29%
0%

Onbekend
52%

61%

30%

%

9%

90%




63% 18% 10% 3% 8%

41% 0% 15% 10% 34%

94% 0% 0% 0% 6%

19% 0% 0% 0% 81%
2% 0% 0% 0% 98%

29% 0% 0% 0% 71%

39% 2% 5% 5% 49%

Voorbewerk
ingsformuli
GPS er Anders  Onbekend

26% 32% 42% 0%
34% 55% 11% 0%
27% 3% 70% 0%
15% 68% 17% 0%
7% 45% 48% 0%
70% 30% 0% 0%
18% 60% 20% 3%
39% 5% 54% 2%
6% 63% 31% 0%
69% 19% 8% 3%
89% 8% 4% 0%
69% 2% 29% 0%

41% 31% 27% 1%



KvK

uittreksel

Paspoort/rij van

bewijs/ID- rechtsperso
ID-staat kaart on

2% 80% 0%
32% 55% 0%
70% 10% 0%
24% 39% 0%
67% 21% 0%
18% 35% 0%
100% 0% 0%
51% 17% 0%
78% 13% 0%
6% 42% 0%
2% 19% 43%
46% 42% 6%
Totaal 39% 33% 5%

KvK

uittreksel

Paspoort/rij van
bewijs/ID- rechtsperso

ID-staat kaart on
2% 86% 0%
39% 45% 0%
70% 10% 0%
17% 0% 0%
71% 19% 0%
13% 23% 0%
98% 3% 0%

Anders
10%
0%
0%
7%
5%
5%
0%
7%
0%
8%
28%
2%
7%

Anders
6%
11%
3%
59%
2%
18%
0%

Onbekend

8%
13%
20%
29%

7%
43%

0%
24%

9%
44%

8%

4%
17%

Onbekend

6%
5%
17%
24%
7%
45%
0%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

98%
100%



46% 17% 0% 15% 22%
78% 9% 0% 13% 0%
6% 25% 0% 28% 42%
4% 28% 51% 13% 4%
50% 33% 6% 12% 0%
Totaal 39% 27% 6% 15% 14%
Onvoldoen
Nee, wel de bewijs
voor ander voor enig Niet vast te
Ja feit feit stellen Twijfel
96% 0% 2% 2% 0%
89% 5% 0% 5% 0%
93% 0% 0% 3% 3%
98% 0% 2% 0% 0%
90% 0% 5% 5% 0%
88% 0% 5% 8% 0%
90% 5% 5% 0% 0%
90% 2% 0% 7% 0%
100% 0% 0% 0% 0%
97% 0% 0% 3% 0%
98% 0% 0% 2% 0%
94% 0% 4% 2% 0%
Totaal 94% 1% 2% 3% 0%

100%
100%
100%
100%
100%
100%



8%
11%
7%
0%
5%
5%
0%
2%
3%
6%
8%
2%
5%

Nvt

92%
89%
93%
100%
95%
95%
100%
98%
97%
94%
92%
98%
95%



Totaal

Ja N ij
. ee . TW|erI61y Onbekend
87% 3% 11‘; o
83% 3% 10‘; o
80% 7% 10‘; 3%
88% 2% 10‘; o
80% 8% 13‘; o
85% 8% 8‘; o
88% 2% 10‘; o
97% 0% 3‘; o
81% 3% 14‘; o
96% 0% 4‘; o
83% 6% 10‘; o
87% 4% ° "
9% 1%



Onbekend
0%

5%
3%
2%
0%
0%
0%
0%
0%
3%
0%
2%
1%

Onbekend
0%

3%
0%
0%
0%
0%
0%



0%
0%
0%
0%
0%
0%

Telehoorzitt Telehoren  Face-to-
ing Hoorzitting ZSM face Telefonisch Overig
30% 0% 0% 0% 0% 0%
26% 11% 0% 0% 0% 0%
10% 0% 10% 0% 0% 0%
2% 0% 0% 0% 0% 0%
26% 0% 0% 0% 0% 0%
3% 3% 0% 0% 0% 3%
0% 3% 0% 0% 0% 0%
39% 0% 2% 0% 0% 0%
3% 0% 6% 0% 0% 0%
6% 3% 0% 3% 3% 0%
4% 0% 0% 0% 0% 0%
29% 0% 0% 0% 0% 0%
Totaal 16% 1% 1% 0% 0% 0%
Ja Nee Nvt




30% 0% 70%

37% 3% 61%
20% 0% 80%
2% 0% 98%
29% 0% 71%
5% 0% 95%
3% 0% 98%
39% 2% 59%
9% 0% 91%
14% 0% 86%
1% 0% 96%
29% 0% 71%
19% 0% 81%
Onbekend/
Ja Nee nvt

44% 54% 2%
26% 63% 11%
37% 57% 7%
46% 46% 7%
36% 64% 0%
50% 48% 3%
63% 38% 0%
46% 49% 5%
53% 44% 3%
50% 47% 3%
0% 0% 100%

48% 40% 12%



Totaal 41% 44% 15%

Onb

1,4%



0,0%
0,5%
0,4%

Onb

0,2%

1,4%
0,0%
0,4%



Ja Nee Onbekend/nvt

44% 54% 2%
26% 63% 11%
37% 57% 7%

46% 46% 7%




36% 64% 0%

50% 48% 3%
63% 38% 0%
46% 49% 5%
53% 44% 3%
50% 47% 3%
48% 40% 12%
45% 50% 5%
Ja Nee Onbekend/nvt
45% 55% 0%
29% 66% 6%
38% 59% 3%
51% 49% 0%
36% 64% 0%
51% 49% 0%
63% 38% 0%
49% 51% 0%
55% 45% 0%
51% 49% 0%
53% 45% 2%

48% 52% 1%






overig
6% 100%



5%

100%

0% 100%
5% 100%
2% 100%
0% 100%
0% 100%
0% 100%
3% 100%
0% 100%
74% 100%
10% 100%
11% 100%
Ja Nee
62% 38%
84% 16%
3% 97%
90% 10%
90% 10%
60% 40%
80% 20%
10% 90%
69% 31%



92% 8%
17% 83%
59% 41%






OvJ

15
13
20
28
20

Ass OvJ

O o b~ O OO

Secr

O N OO NW

Anders

O OO

12

Onbekend totaal
26
23

0 W

36

50
38
30
41
42
40



40

25

41

14

17
30

32
36
53
52
495

29
52

37
242

15
195

24

23

11


















Nvt
70%
63%
80%
98%
74%
93%
98%
59%
91%
86%
96%
71%
81%



Totaal

1-meting: Opgelegde sancties

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60%

M GB kaal ®TSkaal = OBM kaal ™ Betalingvslof ® Combi

70%

80%

90%

100%






